
● インストール可否テストのお願い
アプリの対応確認のため、お申込み前にご自身で操作して、アプリがインストールできるか
お試しください。あくまでインストールできるかのテストです。ログイン（ID/パスワードの
入力）は行わないでください。

アプリの留意事項

スマホのホーム画面のiPhone
であればApp Store、Android
はPlayストアをタップする。

アプリ検索画面で「ヘルスプラネット
ウォーク」と検索を行い、アプリをダウ
ンロードする。

ダウンロードされたアプリが画面に
存在しているか確認する。

間違って「HealthPlanet（ヘルスプラネッ
ト）」をダウンロードしないようにしてください。

ご注意ください

HealthPlanet Walk
（ヘルスプラネットウォーク）

HealthPlanet
（ヘルスプラネット）

事前にお持ちのスマートフォンがアプリに対応しているかご確認ください。

OSの要件を満たしている機種であっても、メーカー独自の省電力等の機能やセキュリティの設定
により使用できない場合があります。

アプリのインストールができない場合は、引き続き活動量計での参加をお願いします。

【要確認】使用可能なスマートフォン
対応OS：iOS 13, 14, 15, 16, 17 Android 7.0以上

※該当OS以外の動作は保証いたしかねます。

※Galaxy S8+(SAMSUNG/SC-03J・SCV35/Android(TM) 7.0)、Xperia XZ 

Premium(SONY/SO-04J/Android(TM) 7.1)、Xperia XZs(SONY/SOV35/Android(TM) 7.1)

は一部正常に表示されない場合があります。

※HUAWEI(全端末)は動作保証外となります。

※画面サイズを変更している場合に正常に表示されない場合があります。

さらに確認 「変わりましたポイント」をもらうための体組成測定に対応するスマホ

体組成の測定は、アプリの「スマホで認証」機能を使い、体組成計に付属するリーダーラ
イターとスマートフォンとのBluetooth通信により行います。そのため、上記機種条件のほか、
右QRコードのリンク先に記載のない機種は、体組成測定の動作保証の対象外となります。
体組成測定ができない場合、「変わりましたポイント」がもらえません。

対応機種確認ページURL →

※Androidの場合、購入時からOSのアップデートを行った端末についても動作保証の対象外となります。
※体組成測定に対応しているか事前に動作確認できます。いきいき健康づくりセンターにお越しください。確認方
法のマニュアルをお渡ししますので、ご自身で確認を行っていただきます。ただし、この動作確認の結果をもって
動作保証をするものではありません。

https://info.tanita-thl.co.jp/support/pdf/my-200.pdf

既存参加者向け

https://info.tanita-thl.co.jp/support/pdf/my-200.pdf


活動量計とアプリの便利度比較

切替説明会について
■日時 各回先着12名 ／ 希望する日時を選んでお申し込みください

5月25日（土） 10時30分 11時30分

13時30分 14時30分 15時30分

5月31日（金） 10時30分 11時30分

13時30分 14時30分 15時30分

■所要時間 30分程度

■会場 ネーブルみつけ 研修室２（運動教室より更に奥の部屋）

■持ち物

スマートフォン（ヘルスプラネットウォークをインストールした状態）

手数料 1,000円

※活動量計は返却不要です。

■その他

・お持ちの活動量計について、説明会前日の正午にシステムとの紐づけを解除します。この時

から説明会までの間、歩数データ送信ができず歩数は無効となります。そのため、なるべく

説明会前日の午前中に歩数データの送信をすると、歩数の無駄がより少なくなります。歩数

のカウントは説明会参加後から再開となります。

・説明会前日の正午以降に、説明会に行けないことが分かった場合、歩数データを無駄にしな

いためには、活動量計を再度システムに紐づける必要があります。活動量計を持参し、いき

いき健康づくりセンターにお越しください。その際、説明会日程の再調整も行います。
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この他、歩数データを機器内に保存できる日数が異なります。活動量計は30日、アプリは7日
間です。データ送信を行わないと古いデータから自動的に消えていきます。


