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1. 本年度の目標 

１ 満足度と質の高いサービスの提供に努める 

２ 経営に対する意識を高め、収支の改善に取り組む 

３ やりがいを感じる職場を目指し、職員の働く意欲を高める 

 

2. 目標達成の課題 

１－１ 利用者の尊厳を大切にしたサービス提供のための環境づくり 

１－２ 状況に応じて柔軟かつ迅速に対応するための組織対応力の向上 

２－１ 施設運営における業務効率化と生産性の向上 

２－２ 適正な報酬算定のための体制構築と、サービス提供水準の適正化 

２－３ 介護報酬制度に関する理解の深化と、次期改定に向けた情報収集 

３－１ 職員のスキルアップと自己成長のための研修体制の拡充 

 

3. 重点施策 

１－１－１ 利用者・家族の意向を大切にした、寄り添った介護サービスの提供 

１－１－２ 適切な施設管理と、長寿命化や修繕計画の検討 

１－２－１ 職階に応じたマネジメントスキルの向上と能動性を高める人材育成 

１－２－２ 透明で双方向なコミュニケーション風土の醸成 

２－１－１ 業務プロセスの見直しと業務標準化による時間外勤務の圧縮 

２－２－１ 収益状況に見合ったサービス提供水準への見直し検討 

２－３－１ 施設体制や利用状況に見合った報酬算定のための体制構築と、介護報酬、

加算算定における減算防止及び算定漏れ防止 

２－３－２ 生産性向上委員会開催の義務化に伴う情報整理と施設体制の検討着手 

３－１－１ 年間計画に基づいた施設内研修の実施体制の確立 

３－１－２ 自己学習を支援するサポート環境の構築 
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