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 本日午前中、ネーブルみつけでのスマホ相談窓口およびスマホ教室開設のプレスリリースを

お送りしましたが、新型コロナウイルス感染症の拡大による県立施設の一時休館に伴い、市内

公共施設についても一部利用休止（9/3～9/16）となったことから、同相談窓口・教室の開設

を一時見送ることといたしました。 

 正式な開設日については、決まり次第、改めてプレスリリースを送らせていただきます。取

材をご予定・検討されていた報道機関の皆様には誠に申し訳ございませんがご理解とご協力を

お願いいたします。 

 

【以下、午前中のリリース内容】 
見附市では、デジタル技術を活用した便利な社会「Society5.0」の実現に向けて、さま

ざまな施策を展開しています。この度、高齢者向けの施策として、スマートフォン（以下
スマホ）の操作・設定方法を相談員に相談できる「スマホ相談窓口」と、基本操作や各種
アプリケーションについて学べる「スマホ教室」を開設します。 
 

【スマホ相談窓口・スマホ教室設置の狙い】 
生活の様々な場面で、スマホ等のモバイル情報端末からインターネットを使った検索・
ショッピングなどの用途が増えています。これを受け、高齢者がスマホに対して抱く不
安を減らし、安全・安心なデジタル社会を目指すのが狙いです。 

 

【スマホ相談窓口（予約不要・無料）】 

●と き 令和 3年 9月 8日㈬～令和 4年 3月 30日㈬の毎週水・金曜日 

(年末年始、ネーブルみつけ休館日、祝日除く) 10 時～12 時、13時～15時 

●ところ ネーブルみつけ どまいちショールーム内 (見附市学校町１-16-15) 

  ●内 容 相談者に対し、専門の相談員が「高齢者向けスマートフォン」「iPhone」「Android」等

の操作や設定方法などを解説します。 

  ●相談員 山田 康雄さん（以下、略歴） 

       ソフトウェア会社に長年従事。2017年 5月に講師としての活動を始め、 2019 

年 1月より市内高齢者を対象とした「悠々ライフ」のイベント「いまさら聞 

けないパソコン、スマホ、タブレット」の講師を務めるなど、多数のスマホ 

講座で講師として活躍している。 

 

【スマホ教室（要予約・無料）】 

●と き  令和 3 年 9月 16 日㈪～令和 4年 3月 31日㈭を予定 

●ところ  ネーブルみつけ 研修室２ 

●内 容 「高齢者向けスマートフォン」「iPhone」「Android」等の基本操作や各種アプリケーシ

ョンの利用に関する講座 ※講座内容・スケジュールは別紙参照 

●実施協力 ドコモショップ見附店 

      同店の店員を、講座講師として派遣してもらいます。 

●その他   「ネーブルみつけ」の他、見附市内地域コミュニティの一部でもスマホ 

教室を開催しています。 

【開設延期】高齢者のスマートフォンに関する疑問・不安を解決 

スマホ相談窓口＆スマホ教室を開設します 

【本件の問合せ先】 

企画調整課 総合戦略 ICT推進室 担当：立川 ☎(0258)62-1700

（内線 314） 


